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Comment utiliser ce tableau de communication Bureau de vote ?

Objectif de cette page

Permettre une utilisation simple, respectueuse et sécurisante du
tableau de communication dans un bureau de vote.

Ce support peut aider à communiquer avec :
des personnes en situation de handicap
des personnes ayant des difficultés de compréhension ou
d’expression
des personnes âgées
des personnes ne parlant pas bien le français.

Le tableau facilite la compréhension des étapes du vote et
permet à chacun de poser des questions ou d’exprimer un besoin.

1. Avant de commencer : poser le cadre

Ce tableau est un support de communication.
Il sert à partager un message autrement OU en appui à la parole.
Il ne remplace pas la parole ni l’accompagnement humain.
Il peut être utilisé ponctuellement, si une personne semble en avoir
besoin.

Le tableau peut être utilisé :
à l’entrée du bureau de vote
pendant les échanges avec les assesseurs
pour expliquer les différentes étapes du vote.

Astuce posture
On reste calme, bienveillant et on prend le temps nécessaire.

2. La règle d’or : je montre, je parle, je laisse le temps

Le tableau fonctionne mieux quand on parle et on montre en même
temps.

Par exemple :
« Vous pouvez aller dans l’isoloir » (en montrant le pictogramme)
« Ensuite vous allez mettre l’enveloppe dans l’urne »

On peut aussi inviter la personne à montrer un pictogramme si elle le
souhaite.

Cette technique s’appelle la modélisation et est largement utilisée en
Communication Alternative et Améliorée (CAA)

Référence scientifique : David R. Beukelman et Pat Mirenda Augmentative and Alternative Communication, Paul H. Brookes
Publishing.

3. Pas besoin de réponse pour que ce soit utile

La personne n’a pas besoin de répondre en montrant un pictogramme.
Le tableau peut déjà servir à :

expliquer une étape
clarifier une consigne
rassurer la personne.

On adapte l’usage de l’outil aux besoins et envies de la personne avec
laquelle on communique.

Observer est déjà participer.
Comprendre est déjà communiquer
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Scannez moi pour pouvoir utiliser le tableau de communication sur

votre téléphone pendant tout le processus du vote
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